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This set of Resource Generator items (Van der Gaag & Snijders, 2005) has been developed for the measurement of resources exchanged – merely accessed or actually mobilized – by individuals working in organizations. They are aimed at unveiling productivity and especially goal specific productivity effects of social capital. Mind that in their current form, the items are phrased as access to social capital, not use or moblization, although the question still remains whether respondents note the actual difference (see Van der Gaag & Webber, 2007). In a first study, currently in its first stages of analysis, the items were used with four affirmative categories that could all be checked: 

· No, I don’t know anyone at work giving access to that resource

· Yes, one of my employees / the people I manage
· Yes, one of my co-workers / colleagues

· Yes, my boss / direct supervisor

· Yes, a supervisor higher up in the hierarchy than my boss

In order to use these, the respondent should of course also be asked whether he or she manages people or is supervised at various levels. Mind that the items show very high popularities in their dichotomous form, so that their discriminative effect in research should still be fine-tuned. It is work in progress – use the items for inspiration and adjustment to your own study.
What to do with the items once you’ve collected your data can be found in Van der Gaag (2005) – if you get stuck, send a mail. Should you decide to use the items in your study – please keep us informed so we can help apply them and post your work on the social capital measurement pages http://www.xs4all.nl/~gaag/work, where all background literature can also be found. Criticism, suggestions (perhaps you’ve thought of much better items), your translations and all kinds of questions are welcomed at gaag@xs4all.nl
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Questions in English

“Do you know anyone at work / in your organization...”
Positive items
01.
…whom you can ask for details on leave arrangements?
02.
…whom you can ask for details on guidelines and procedures regarding performance appraisals and assessments?
03.
…whom you can ask for details on guidelines for new internal appointments or hiring new employees?
04.
…whom you can ask for details on the extension or adjustment of current job contracts?
05.
…who will spontaneously congratulate you with your birthday?
06.
…who asks you how you or your family are doing these days?

07.
…who asks you how your holiday was?
08.
…who is knowledgeable about budgeting, subsidies and other work related financial matters?
09.
…who makes you get good ideas whenever you talk to him or her?
10.
…who can help you make difficult decisions or help in ‘(un)tying the knot’?
11.
…who can give you advice about promotions offered?
12.
…who can give you advice when hiring a new employee?
13.
…who can give you advice on the extension or termination of your own contract?
14.
…who is a member of a Union, or is active for this Union?
15.
…who can give you advice ask about prolongation or termination of (temporary) job employee contracts?
16.
…whom you can ask for details about potential consequences from a reorganisation/take-over/merger/economic crisis?
17.
…who is a member of  the employees’ council, or is active in this council?
18.
…who gives you the confidence to do your job well?
19.
…with whom you can informally chat about what is currently happening in your organization?
20.
…who helps you to improve your exposure/visibility in your company?
21.
…who can give you a good reference?
22.
…who gives you straight and honest criticism when you do something wrong?
23.
…with whom you can discuss conflicts with colleagues or your boss?
24.
…with whom you can pour your heart out?

25.
…who can take over some of your tasks temporarily?
26.
…who can give you feedback or a good second opinion about your work?
27.
…with whom you can car pool / travel together?
28.
…who compliments you when keeping to a deadline or keeping within budgets?
29.
…who can advise you on following interesting, suitable courses or new education?
30.
…who can give you more insight into internal career options?
31.
…who maintains relationships with interesting external organisations?
32.
…who is a real ‘networker’: someone who plays golf / dates / dines with key figures in your organization?
33.
…who can give you access to the building outside regular working hours?
34.
…who invites you for exclusive company parties or celebrations?

“Do you know anyone at work / in your organization...”
Negative items 
35.
…who is [probably] jealous at you?
36.
…who frequently disturbs you in doing your job?
37.
…who opposes you?
38.
…who is unreliable or doesn’t keep appointments?

39.
…who is your competitor?

40.
…who [probably] spreads unfavourable information or gossip about you? 

41.
…who tries to get by doing as little as possible, causing you to do extra work?

42.
…who draws a lot of attention from you for matters you are not concerned with?

Vragen in het Nederlands

”Kent u iemand op het werk / in uw organisatie…”

Positieve items 
01.
…waarbij  u zomaar binnen kunt lopen om even iets na te vragen over verlofregelingen?

02.
...waarbij u zomaar binnen kunt lopen om even iets na te vragen over regelingen/procedures omtrent functioneren en beoordeeld worden?

03.
...waarbij u zomaar binnen kunt lopen om even iets na te vragen over regelingen omtrent nieuwe benoemingen en aanstellingen?

04.
...waarbij u zomaar binnen kunt lopen om iets na te vragen over verlengingen en/of aanpassingen van bestaande arbeidscontracten?

05.
...die u spontaan komt feliciteren met uw verjaardag?

06.
...die vraagt hoe het met u persoonlijk of uw gezin gaat?

07.
...die vraagt hoe uw vakantie was?

08.
...die verstand heeft van budgetteren, subsidies of andere werkgerelateerde financiële kwesties?

09.
...waardoor u goede ideeën krijgt als u met hem of haar spreekt?

10.
...die u kan helpen met het nemen van moeilijke besluiten of u kan helpen met knopen doorhakken?

11.
...die aan u advies kan geven over een aangeboden promotie?

12.
...die aan u advies kan geven bij een nieuw te benoemen medewerker?

13.
...die aan u advies kan geven over het verlengen of beëindigen van uw eigen contract? (arbeidsovereenkomst)

14.
...die lid is van een vakbond of daar actief in is?

15.
...die aan u advies kan geven over het verlengen of beëindigen van contracten van ondergeschikten en of tijdelijke krachten?

16.
...bij wie u zomaar binnen kunt lopen en vragen wat de gevolgen zullen zijn van een reorganisatie/overname/fusie/economische crisis?

17.
...die lid is van de ondernemingsraad of daar actief in is?

18.
...die u het vertrouwen geeft dat u uw werk goed doet?

19.
...met wie u informeel kunt "babbelen" over wat er speelt in de organisatie?
20.
...die u helpt om uw zichtbaarheid in de organisatie te vergroten?

21.
...die aan u een goede referentie kan verschaffen?

22.
...die oprechte en eerlijke kritiek geeft als u iets niet goed doet?

23.
...met wie u een conflict met collega of leidinggevende kunt bespreken?

24.
...bij wie u uw hart kunt luchten?
25.
...die tijdelijk bepaalde taken van u kan overnemen?

26.
...die een nuttige "second opinion" of feedback wil geven over uw werk?

27.
...met wie u kunt carpoolen?

28.
...die u een compliment maakt als u een deadline haalt of binnen de grenzen van budgetten blijft?

29.
...die u kan adviseren over het volgen van een interessante of passende opleiding of cursus?

30.
...die u meer inzicht geeft in de interne carrièremogelijkheden?

31.
...die contacten onderhoudt met interessante externe organisaties?

32.
...die een echte "netwerker" is: iemand die golft/borrelt/dineert met sleutelfiguren in de organisatie?

33.
...die u toegang tot het gebouw kan verschaffen buiten de reguliere werktijden om?

34.
...die u uitnodigt voor exclusieve bedrijfsfeestjes?

”Kent u iemand op het werk / in uw organisatie…”

Negatieve items 

35.
...die [waarschijnlijk] jaloers op u is?
36.
...die u voortdurend komt storen?
37.
...die u tegenwerkt?
38.
...die onbetrouwbaar is of zich niet aan afspraken houdt?

39.
...die een concurrent voor u is? 
40.
...die [waarschijnlijk] nare dingen over u vertelt of over u roddelt?
41.
...die de kantjes er afloopt, waardoor u vervolgens het werk moet opknappen?
42.
...die veel aandacht van u vraagt voor zaken waar u niet bij betrokken bent?
Part of the Measurement of individual social capital pages http://www.xs4all.nl/~gaag/work . 


